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OBJETIVOS

Objetivo Geral: .
Compreender os fundamentos da administracdo e da andlise organizacional para sua aplicagdo na gestdo
eficaz de todos os recursos de informagbes relevantes para a organizacdo, tanto de recursos gerados
internamente como os produzidos externamente. :
Objetivos Especificos:

- Apresentar os fundamentos da administragao, enfocando a evolug@o do pensamento administrativo.

- Conhecer as principais atividades e procedimentos dos subsistemas da Administragdo de RH.

- Identificar como a administragdo de produgdo pode ser entendida como parte fundamental do sucessol
empresarial. .
- Abordar o planejamento e execugdo das atividades de marketing de uma empresa.

- Avaliar a situagdo econdmico-financeira da empresa, em um determinado momento e suas tendéncias,

EMENTA |

|
Teoria Geral da Administragdo: Nogdes de Recursos Humanos; Nogdoes de Operacdes; Nogdes de !

Marketing; No¢des de Finangas e Custos. '

PROGRAMA

L.TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
1.1.0 que é Administra¢do: Definig¢do e Visdo Geral
1.2 Administragd@o: Historia e Conceitos
1.3 A Administragdo e os Ambientes de Negécios
1.4 Ambiente externo e interno
1.5 Cultura organizacional




1.6 Etica de negocios ;L//

1.7 Modelo de sistemas abertos

1.8 Tomada de Decisdo: Tipos e Estilos

1.9 Uma Visdo Geral das Fungdes da Administragédo

1.10 Planejamento: Formulagdo e Implementagdo da Estratégia
1.11 Conceitos Basicos de Organizagdo

1.12 Estruturas Organizacionais: Conceitos ¢ Formatos

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Preenchendo Cargos: Administracdo de Recursos Humanos
2.2 Motivagdo: Teoria e Pritica

2.3 Lideranga: Teoria e Prética

2.4 Habilidades em Comunicagdo e Eficicia da Administragdo
2.5 Administrando a Mudanga Organizacional

2.6 Conflito: Dimens&es Organizacionais e Pessoais

3. ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES
3.1 Conceito de Operagdes

3.2 Desenvolvimento de Produtos

3.3 Projeto do Sistema de Transformagéo

3.4 A Medigdo do Desempenho dos Processos

3.5 Conceitos Basicos de Produ¢do Enxuta

3.6 Cadeia de Suprimentos “Fungéo Logistica”

3.7 Os Sistemas de Qualidade e sua importancia para as empresas.

4.MARKETING

4.1Conceituagio do marketing

4.2 Mercado consumidor e industrial

4.3 Tipos de clientes

4.4 Processo de decisdo de compra

4.5 Planejamento estratégico de marketing
4.6 Segmentagdo do Mercado

4.7 Identificagdo do mercado-alvo

4.8 O composto de marketing.

5. ADMINISTRACAO FINANCEIRA E CUSTOS

5.1 Conceitos Basicos de Finangas e Custos

5.2 Conceitos Basicos da Contabilidade

5.3 Demonstragdes Financeiras

5.4 Contabilidade de Custos

5.5 Or¢amento

5.6 Analise da situagdo econémico-financeira da empresa.
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